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13:00 Ankommen und Warm Up

13:15 BegriiBung und Einfihrung

13:30 Warum Technik fiir Pflegefachkrafte
auch mit Pflegefachkraften entwickelt
werden sollte ?!

14:00 Erfahrungen aus zwei Pflegeeinrich-
tungen in der Mitwirkung an dem
Technikentwicklungsprojekt
DigiKomp-Ambulant

14:45 Kaffeepause

b E DigiKomp-

15:00 Sensormatte und App aus DigiKomp-
Ambulant — Produkt und Entwicklungs-
prozess

15:45 Einflussfaktoren auf die
Nutzungsintention von Pflegekraften
zur Verwendung digitaler Technologien

16:15 Beteiligung und Beteiligungs-
qualifizierung: notwendige Elemente
erfolgreicher Technikentwicklung im
Pflegesektor?!

17:00 Ende der Veranstaltung



b E DigiKomp-

13:15 Uhr: BegrufBung und Einfuhrung zum
Forschungsprojekt
DigiKomp-Ambulant
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Inhalte des Verbundvorhabens DigiKomp-Ambulant

Erfassung der Situation ambulant und stationar betreuter pflegebedirftiger Menschen mit
langer anhaltender Bettanwesenheit durch eine Sensormatte im Pflegebett (Vitaldaten,
Liegeflachensensorik zur Erfassung der Bettanwesenheit, der Bettkantenposition und der
Bewohnerbewegung etc.),

Auswertesoftware mit Anzeigeoption Smartphone-App fur Pflegekrafte

Beteiligung von Pflegekraften und Praxiserprobung

Fachliche und uberfachliche Qualifizierung
Geschaftsmodellentwicklung

wissenschaftliche Erkenntnisse liber Vorgehensweisen zur Nutzerbeteiligung bei
Technikentwicklung und -einfiithrung, fiir Arbeitszufriedenheit und Akzeptanz
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Die Beteiligung von Pflegekraften im Rahmen , partizipativer

Technikentwicklung" - das Beispiel DigiKomp DigiKomp-
Ambulant
4. Videokonferenzen Konfigurierungund Nutzertests mit 5. Pflegekrafte testen
mit Pflegekriften zu Entwicklungerster ~ D Modellelementen die Prototypen im
den Prototypen Prototypen von Prototypen Praxiseinsatz

\

Fertigstellungund N
Test einer Null- 6. Pflegekrafte testen
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1. Projektsteuerungsteam projektdefinition

mit Pflegekraften und Kickoff bei Optimierung



Die Beteiligung von Pflegekraften im Rahmen , partizipativer

Technikentwicklung” - Beteiligungsqualifizierung erleichtert

Beteiligung

Das Seminar zur Beteiligungsqualifizierung

1.

Technikeinsatz in der Pflege
Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung

Problemlosen im Team: Methodenkompetenz,
systematisches Vorgehen: die 5 Schritt Methode

Innovationskompetenz — Ideenentwicklung

Kommunikative und soziale Kompetenz

o’
[ 5-Schritt-Methode ] ot
.
Thema o® o ‘
o**
| Ist o’ [ Wie ist die aktuelle
I "--_____..--V Situation? )
s;u Was soll aus lhrer Sicht beachtet werden, damit die)
I——J Elektroautos fiir Sie und Ihre Arbeit gut sind? Wie
konnte man das Ziel genauer beschreiben? =)
[Mit welchen MaBnahmen kénnte man |
l das Ziel erreichen?
lcw;nun' )
L——] [ Bewertung der Mafnahmen ]
| Handlungsplan Handlungsplan: Wer macht was bis
| wann?

Losung

DigiKomp-
Ambulant

Beispielpinnwand aus dem BQ-Seminar
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ei ne Zuschussen ' aden
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kiein und
wendig,
Parkiickent
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Reichweite muss so oder Piepsen, Sitzheizung
ausreichend sein, dass man Hazmﬂﬁ::muﬁmw
mmarabuge | Programmierbare ke,
man mehr als 100 km, Standheizung Klimaanlage im Sommer guut,
wennzB. 2 Touren oder aber viele fahren auch lieber mit
hintereinander gefahren : offenen Fenster
werden Standkihlung
konnte hilfreich
T —
T ——
Sitzhdhe einstellbar,
Aus- und Einsteigen gleicher
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wie heute 6



Die Beteiligung von Pflegekraften im Rahmen , partizipativer
Technikentwicklung” - Beteiligungsqualifizierung erleichtert

Beteiligung (N=40)
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Die Beteiligung von Pflegekraften im Rahmen , partizipativer

Technikentwicklung™ - Beteiligungsqualifizierung erleichtert DigiKomp-
Beteiligung (N=40) Ambulant
Kompetenzeinschatzung vor und nach dem Seminar
Sehen Sie sich in der Lage, dazu beizutragen, dass bei
Prozessen zur Technikeinflihrung in ihrer Einrichtung -‘3‘22"22
systematisch vorgegangen wird? ’
Ich fiihle mich kompetent, mit neuen Technologien in - 1,84
meinem Arbeitsbereich gut umzugehen. 1,63
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
stimme voll stimme gerade
und ganz zu noch zu

I Einschatzung vor dem Seminar ] Einschatzung nach dem Seminar



Die Beteiligung von Pflegekraften im Rahmen , partizipativer

Technikentwicklung” - Beteiligungsqualifizierung erleichtert
Beteiligung (N=40)

DigiKomp-

Ambulant

Technikbezogene Sorgen vor und nach dem Seminar,
Negativfrage: Hohe Werte = wenig Sorgen

Die Vorstellung, bei der Verwendung technischer
Gerate etwas falsch zu machen, macht mir Angst.

Mir fallt es schwer, technischen Geraten zu vertrauen. 4-:1355
| J I l j
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
stimme voll stimme gerade Stimme
und ganz zu noch zu aber-
wiegend

nicht zu

I Einschatzung vor dem Seminar ] Einschatzung nach dem Seminar



DigiKomp-
Ambulant

14:00 Uhr: Erfahrungen aus zwei Pflegeeinrichtungen in
der Mitwirkung an dem Technikentwicklungsprojekt
DigiKomp-Ambulant

Gerd Palm (St. Gereon Seniorendienste) und Kristina Tomak

(Franziskusheim gGmbH) im Gesprach mit Paul Fuchs-Frohnhofen
(MA&T GmbH, Projekt DigiKomp-Ambulant)
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Leitfragen

DigiKomp-

Ambulant

Wenn Sie links auf die Fotos aus
dem Projektverlauf schauen: Mit
welchen Formen der Nutzer-
beteiligung haben Sie bzw. Ihre
Mitarbeiter/innen gute oder
schlechte Erfahrungen gemacht?

Welche Erfahrungen im Projekt
DigiKomp haben Sie besonders
beeindruckt?

Wenn Sie auf den Projektverlauf
DigiKomp zuriickblicken, was sind
Ihre Empfehlungen an andere
Einrichtungen zum Thema
Digitalisierung und Technik?

11
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Formen der Nutzerbeteiligung im Projekt o
(Gerd Palm, St. Gereon Seniorendienste, Kristina Tomak, Franziskusheim) b K DigiKomp-

Mit welchen Formen der
Nutzerbeteiligung haben Sie bzw. Ihre
Mitarbeiter/innen gute oder schlechte
Erfahrungen gemacht?

. Innovationsworkshops — direkter Kontakt mit den Mitarbeitern/Projektpartnern

Verschiedene Treffen (live und online) — Diskussionen/offene Fragen
Brainstorming — Mitwirkung an der Ideenentwicklung
Interviews/Umfragen

Arbeiten an Prototypen

Beteiligungsqualifizierungen

Interne Schulungen

Kommunikation/Mitteilung der relevanten Informationen
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Welche Erfahrungen im Projekt
DigiKomp haben Sie besonders
beeindruckt?

. Kommunikation zwischen den Projektpartnern

Organisation/strukturierter Ablauf
Kompetenzen

Neu erlernte Kenntnisse/Fahigkeiten
Technikakzeptanz durch Pflegekrafte
Ideen seitens der Pflegekrafte

Ideen und Umsetzung der Geschaftsmodelle

. Technikentwicklung im Projekt

H E DigiKomp-
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Wenn Sie auf den Projektverlauf
DigiKomp zuruckblicken, was sind Ihre
Empfehlungen an andere Einrichtungen
zum Thema Digitalisierung und Technik?

Nutzerbeteiligung

Mitteilung der relevanten Information
RegelmaBige Schulungen/Qualifizierungen
Besuch der verschiedenen Messen
Offenheit/Flexibilitat/Mut

Integration der neuen Ideen/Technik

b E DigiKomp-



H E DigiKomp-

16:15 Beteiligung und Beteiligungs-
qualifizierung: notwendige Elemente
erfolgreicher Technikentwicklung im

Pflegesektor?!
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Die Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung — o
Thesen aus DigiKomp-Ambulant I PigiKomp-

Technikentwicklung sollte als partizipativer Prozess organisiert werden, z.B. mit folgenden
Schritten:

1. Wie in DigiKomp: Nutzer/innen sitzen von Anfang an im Projektteam
. Anforderungen der Nutzer/innen einholen

Prototypen entwickeln

Prototypen vor Ort mit den Nutzer/innen im Arbeitsprozess testen,
Feedback einholen und in verbesserten Prototyp einbauen,

zweite Testrunde mit Nutzer/innen,

kontinuierliches Aufnehmen und Beriicksichtigen von Nutzer/innen Feedback auch in der
Marktphase

NoupwN
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DigiKomp-

Ambulant

Die Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung —
Thesen aus DigiKomp-Ambulant

Partizipations-Methoden anwenden:

a. Brainstorming-Workshops mit Nutzer/Innen,

b. Entwicklungs-Workshops vor Ort im Anwendungsambiente mit Entwicklern und
Nutzer/innen,

begleitende Beobachtung und Dialog im Arbeitsprozess,
d. Interviews mit Fragebogen und narratiyv,

0

Welche Methoden wirden Sie empfehlen? Wo sehen Sie Vor- und
Nachteile verschiedener Methoden?

17



DigiKomp-

Ambulant

Die Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung —
Thesen aus DigiKomp-Ambulant

Im DigiKomp-Projekt gab es Moderation und Ubersetzungsleistungen im Dialog
Technikentwickler/innen und Nutzer/innen durch akzeptierte Moderator/innen von MA&T

Braucht es immer eine solche Moderationsrolle flir nutzerzentrierte
Technikentwicklung?

18



DigiKomp-

Ambulant

Die Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung —
Thesen aus DigiKomp-Ambulant

Beteiligungsqualifizierung fiir Nutzer/innen starkt deren Beteiligungskompetenz
Solche Seminare wurden in DigiKomp beispielhaft mit gutem Feedback durchgefiihrt.

Was halten Sie von dem Konzept? Kennen Sie vergleichbare Ansatze?
Lohnt sich der Aufwand?

19



Die Beteiligung und Beteiligungsqualifizierung — o
Thesen aus DigiKomp-Ambulant I PigiKomp-

Was uns in DigiKomp noch aufgefallen ist:

- ,Glaserne Decke der Partizipation" thematisieren und aufbrechen: Nicht (nur)
Fiihrungskrafte partizipieren sondern die tatsachlichen Nutzer/innen

- Problem der Ermachtigung einer nicht reprasentativen Nutzergruppe bewusst angehen
- Problem der ,fehlenden Phantasie" auf beiden Seiten thematisieren

20
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